
UY BAN NHAN DAN 
T1NH  sOc TRANG 

S: 1 844/QD-u13NTD 

CONG HOA xA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
Dc 1p - Tr do - Hn1i phác 

Soc Tràng, ngày 09 tháng 8 náin 2016 

QUYET I!NH 
. . 'S 

Ban hanh Quy che phoi hçrp tiep cong dan ti 
Trii s& Tiêp cong dan tinh Soc Trng 

fr BAN NHAN DAN TfNH SOC TRANG 

Can cir Lu.t To chi.rc chInE quyn dja phuang ngày 19/6/2015; 

Can cir Lut Tip cOng d ngày 25/11/2013; 

Can ci Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngày 26 tháng 6 närn 2014 cüa ChInh 
phü quy dinE chi tiêt thi hành rntt sO diu cüa Lut Tiêp cOng dan; 

Trênco si tip thu kin dóng gOp và thng nEat cüa các co quan có lien 
quan, xét dê nghi cüa Chán}i Van phông Uy ban nhãn dan tinh Soc Trãng, 

QUYET ]J!NH: 

Diêu 1. Ban hânh kern theo Quytt dinE nay Quy ch phéd hçp tip cOng dan 
t?i Trii s& TiCp cOng dan tinh Soc Trang. 

Diu 2. Quyt dinE nay có hiêu Ire k tr ngây k. Quyêt djnh nay thay th 
Quyêt dinh sO 12/QD-LTBND, ngày 18/01/2013 cia Uy ban nhân dan tinh Soc 
Trãng ye vic ban hành Quy chê phi hop tiêp cOng dan t?i  Tr s tiêp cOng dan 
tinh Soc Trãng. 

Diu 3. Chánh Van phàng tJy ban nhân dan tinh, Tn.thng ban Tiêp cOng dan 
tinE, các co quan tham gia tiêp cOng dan ti Tni sO' TiCp cOng dan tinE, Thf truOng 
cáo sO', ban, ngành tinh, Uy ban nhân dan cac huyn, th xã, thânh phO, cáo cá 
nhân, tO chirc den quan h lam vic ti Tm sO' tiêp cong dan tinh chju trách nhirn 
thi hành Quvét dinh này./. 

7s,T yj 
n/ian: 

-NhirDiêu 3; 
- Thrông trirc Tinh iy; 
- Thuàng trVc  J-IDND tirth; 
- Doàn DBQH tinh; 
- Uy ban MTTQ \FN tinh ST; 
- Chã tch, các PCT UBND tinh; 
- Chánh Van phông Va các Phó Chánh VPUBND tnh; 
- Ban TCD TW tai TPHCM vâ tai HN; 
- Lru: HC, TD, NC. 

TM. UY BAN NHAN DAN 

 

Trân Van Chuyên 



TJY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIIT NAM 
!'-- LC TRANG Pc 1p - Tr do - Hnh phüc 

QUYCHE 
Phi hyp tip cong dan ti 

Tri sO'Tip cong dan tinh Soc Tràng 
Uyét d/nh so 1844 /QD-UBND ngây 09 tháng 8 nàm 2016 

cza Uy ban nhán dan tinh S6c Tráng) 

Chuffug I 

QUYDINHC}IUNG 

Diêu 1. Pham vi diêu chinh 

Quy ché nay quy djnh rnôi quan he phôi hçrp cong tác giIta Vn phông Tinh 
üy, Uy ban Kiêm ti-a Tinh üy, Ban Ni chinh Tinh üy, Van phông Doàn di biêu 
Quôc hôi, Van phOng Hi dông nhân dan tinh, Hi NOng dan Vit Nam tinh Soc 
Trãng, Ban Tiêp cong dan thutc Van phàng Uy ban nhãn dan tinE Soc Träng (sau 
day goi tAt là Ban Tiêp cOng dAn tinE), các ccr quan, tO chirc, cá nhAn cO lien quan 
trong hoot dng tiêp cOng dan tii Tri s Tiêp cOng dAn tinE Soc Trang (sau dAy 
g9i tat là Tni s&). 

Diu 2. Di tirçYng áp di.ing 
1. VAn phông Tinh üy, Uy ban Kim tra Tinh üy, Ban Ni chInh Tinh iiy, 

VAn phông Doàn dai  biêu QuOc hi, Van phông Hi dOng nhAn dAn tinE, Hi NOng 
dAn Viêt Narn tinh SOc Trãng, Ban Tiêp cOng dAn tinh và can b, cOng chi'rc thuc 
các ca quan, dcm vj nêu trên dlLr?c cir tharn gia tiêp cOng dan tii Tni sO. 

2. Ca quan, to chrc, cá nhAn có lien quan den hot dng tip cOng dAn ti 
Ti-u sO. 

.A Dicu 3. Miic dich phoi hçrp 
Vic phi hcip giUa các Ca quan tham gia tip cOng dan ti Tni sO nhrn dam 

bAo quy dnh cCia pháp 1ut ye tiêp cOng dAn, pháp lut ye KhiAu ni, TO cáo và 
các quy djnh có lien quan. Nâng cao hiu 1irc, hiu qua cOng tác tiêp cOng dan, 
giAi quyêt khiêu nai, tO cáo, kiên nghj, phAn ánh cia cOng dAn; to diAu kin thun 
lgi dê cong dAn thirc hin quyên khiAu ni, tO cáo, kiên ngh, phAn ánh theo quy 
dinE cii'ia pháp lut. 

J3iu 4. Nguyen tc pbôi hcrp 

1. TuAn thu theo quy djnE ccia Lut tip cOng dAn, Lut khiu ni, Lut t 
cáo, các vAn bàn quy phm pháp 1u.t Va CC quy dinh có lien quan; can cir chirc 
nAng, nhim vii cüamOi ca quan dê xác djnh C1 the ph?.m vi, trách nhim trong 
cong tác phôi hcrp tiêp Cong dAn ti Tri sO. 

2. Can bO, cOng chrc thuc co quan, t chirc khi di.rçc phAn cong tham gia 
tip cOng dAnti Tri sO phAi dA cao trách nhim, phOi hçcp chit chë, kip thôi phü 
hçxp vOi yêu câu nhim vçi diicic giao, bào dam vA nAng cao hiu quA tiAp cOng dan 
ti Ti-u sO. 



Churnng II 

NQI DUNG PHOI HQP 

Diu 5. 
. kien ngh, pha  

ip, htró'ng dn cong dn thiyc hin quyn khiu ni, t cáo, 
ánh tai Tru s& 

1. Ban Tip cong dan tinh lam nhim vçi thithng trirc tiêp cong dan, bô trI 
can b, cong ch 
tnrông hçip dt 
den khiêu nai,  t 
thIch các quy 
cong dan thirc 
dnh cüa pháp I 

2. Van p 
Van phông Do 
Nông dan Vit 
tinh dé thrc hiê 
Tiêp cong dan ti 

3. Ph 
Tiêp cong dan t' 
th?c Iiin theo q 

4. Vic ti 
djnh, tang cun 
tiêp cong dan, x 

Thcu 6. P 
nai, t cáo, kin 

1. Ban Ti 
Tinhy, Uy ban 
Quôc hi, Van 
Trang, Thanh tra 
trtxông hp nhiêu 

2. Các ca 
tin, tâi 1iucó lie 
dng, thuyêt phii 

Diêu 7. TI 
1. Dinh k 

tInh hinh, kt qua 
qua Thanh tra t 

2. Ban Ti 
1iu lien quan dê 
Ca nhân có nhu c 
Tnr&ng ban Tiêp 

Theu 8. Di 

c tiêp cOng dan thithng xuyên trong các ngày lam vic và trong 
mat. Thirc hin vic tiêp nhân, xiTr 1 thông tin, tài Iiu lien quan 
cáo, kiên nghi, phãn án}i do cOng dan cung cap; nghién ci'ni, giâi 

nh cüa Dáng, pháp Iu.t cüa Nba nuàc có lien quan, huóng dan 
iên quyên khiêu nai,  to cáo, kiên nghj, phãn ánh theo dirng quy 

ng Tinh iiy, TJy ban KiOm tra Tinh iy, Ban N'i chmnh Tinh üy, 
di biêu Quoc hôi, Van phông Hci dông nhân dan tinh, Hi 

am tinh Soc Tràng cr dai din phôi h9p cLIng Ban Tiêp cOng dan 
viêc tiêp cong dan thu6ng xuyén khi có yêu câu cüa TruO'ng ban 
h. 

tip nhân, xü l khiu nai, t cáo, ki&n nghi, phãn ánh cüa Ban 
và các Co quan, don vl khi tharn gia phôi h9p ti Tri si duçic 

y dnh ti khoán 4 Diêu 12 Lut tiëp cOng dan. 

cong dan phãi ducrc ghi chép vào s sách d theo dOi theo quy 
irng ding cong ngh thông tin vào vic quán I thông tin, dU Iiu 
l dccn khiêu ni, to cáo, kiên nghj, phân ánh. 

i hqp trong vic xü I tru'ông hçip nIiiu ngtrôi càng khiu 
ngh, phãn ánh v mt ni dung 

cOng dan tinE có trách nhim phi h9p chat ch vói Van phông 
êm Ira TinE üy, Ban Nôi chInE Tinhüy, van phông Doán di biêu 

Ong Hi dông nhân dan tinh, Hi NOng d Vit Nam tinh SOc 
tinh, các co quan, to chirc, don vj có lien quan trong vic xfr l' 
ngiiOi ci1ng khiêu ni, tO cáo, ldên ngh, phán ánh ye mt nti dung. 

uan, tO chirc, don vi có liênquan có trách nhim cung cap thông 
quan, phôi hç'p vi Ban Tiêp cong dn tinh lam tOt cong tác vn 
dê cOng dan trO ye dja phuong. 

Ong tin, báo cáo trong cOng tác tip cOng dan, xfr I don 

hang tháng, qu, nãm, Ban Tip cOng dan tinh tng hçp, báo cáo 
tiCp cong an t?i  T den lanE dio Uyban nhân d tinE (thông 
) và co quan, dcm vj tham gia, phôi hcip tiêp cong dan t?i  Tr s&. 

cOng dan tinE chju trách nhim quán l thng nht thông tin, dt 
cOng tác tiêp cOng dan, xir l dan t?i  Trii si. Co quan, tO chrc, 
u khai thác, sfr d1irig thông tin, tài Iiu phài di.rqc sr dOng cüa 
Ong dan tinE. 

u hãnh hotdngtiTriis& 
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Tru&ng ban Tiêp cong dan tinh diéu hành hot dng tii Tni s& thirc hin các 
nhiêm vu: 

1. Trrc tip theo dOi, quãn 1 vâ b trI cOng chirc t1c hin tip cOng dan 
thir&ng xuyén tai Try si. 

2. Chi.i trI, phi hçrp vài các co quan tham gia, phi hçp tip cOng dan ti 
Tri s& trong vitc tiêp, huOng dai, trá lôi cong dan. 

3. Chü trI, ph6i hçp vii các Co quan tham gia, phi hcp tip cOng dan t?i 
Trti s& hoäc ca quan, to chrc cO lien quan dê tham miru giüp Thuèng tnIc Tinh 
y, Doàn dii biêu Quôc hi, Thu?rng trrc Hii dông nhân dan tinh, Länh d?o  Uy 

ban nh5n dan tinh tiêp cOng dan ti Try s&. 

4. Chü tn giao ban djnh kS'  hang tháng vOi các co quan dan vj tharn gia, 
phOi hcp tiêp cong dan tti Trii s1 

5. Quán i so sách, tài 1iu và h thng phn mêm tip cOng dan t?i  Try si. 

6. Chñ trI, phi hçrp vói ca quarl, t chi'rc, don v có lien quanvà chInh 
quyên dia phucrng có bin pháp ho trçi cong dan trong truông hcip can thiêt. 

7. T chirc cOng tác hành chinh, van thu, luu tr c1.a Ban Tip cOng dan vâ 
báo ye Try so. 

Chircrng ill 

TRACH NHIM CUA CAC CU QUAN THAM GIA 
TIEP CONG DAN TI TRV S 

Diêu 9. Trách nhim chung cña các co quan, dan vl thani gia, phôi hçrp 
tiêp cong dn ti Trti s& 

1. Thirc hin diing quy trInh nghip vy duçic áp dyng thng nhtt tai Try s&. 

2. Phi hcrp cht chë vói Ban Tiêp cOng dan tinh trong qua trInh thirc hin 
nhim vçi và chap hành nghiêm ti.'lc ni quy, quy chê cüa Tni s&. 

3. Phi hcrp hiu qua vi Ban Tip cOng dan tinh khi xr l trtthng hçrp rthiu 
nguôi c11ng khiêu nai, tO cáo, kiCn nghi, phãn ánh ye mt ni dung, các vu vic 
phrc ttp, kéo dâi. 

Diu 10. Trách nhim cüa Van phông Tinh üy, Uy ban Kim tra Tinh 
üy, Ban Nôi chInh Tinh ily 

1. Van phông Tinh iy, Uy ban Kiêm tra Tinh ñy, Ban Ni chinh Tinh iiy 
phôi hçrp tiêp cOng dan, xi:r 1 dun khiêu ni, tO cáo, kiên ngh, phãn árth vâi Ban 
Tiêp cong dan tinh theo Cong van so 2939-CV/VPTU, ngày 25/8/2015 cüa Van 
phOng Tinh üy ye kiên cia Thuông trrc Tinh fiy trong cOng tác tiêp cong dan, 
xfrIdan. 

2. Ban Ni chInh Tinh i.'iy di din cho Van phOng Tinh üy, Uy ban Kiêrn tra 
Tinh üy ch trI phOi hçip vdri Ban Tiêp cOng dan tinh trong vic: 

a) Tip nhãn don khiêu ni, t cáo, kin nghj, phán ánh có lien quan dn 
chiirc nàng, nhim vi1, quyên h?n  ciia Van phOng Tinh üy, Ban Ni chmnh Tinh üy 
và Uy ban KiOm tra TinE üy. 



Is 

S 

dcin khiêu nai,  t cáo, kin nghj phàn ánh nhtrng vn d thuc 
hn cüa các Ban xây dirng Bang. 

o, d xut thu l giãi quyt nhüng vi vic khiu n.i, to cáo thuc 
i quyê.t cüa Thu?mg trrc Tinh üy, Van phông Tinh ñy, Uy ban 
,BanNi chInhTinhüy. 

vói Ban Tip cOng dan tinE trong vic d xuât vii vic, chuân bj 
clnrcing trInh lam viêc d Thi.rmg trirc Tinh Uy tiêp cOng dan ti 

rIch nhim cüa Van phông Ooãn di biêu Qthc hi 

b, cOng chrc gia tharn, phi hçrp tip cong dan khi có yêu cu 
Tiêp cOng dan tinE ye nMng vii vic khiêu ni, tO cáo, kiên nghj, 
an den thjc hin nhim v, quyn hn cüa Doan di biêu Quôc 
chi. 

p vói Ban Tip cong dan tinh trong vic thixc hin các nhirn vi 
iêu nai, tO cáo, kiên nghj, phãn ánh g11i den Boàn dai  biêu QuOc 

chôi. 

b) Xir 1 
nhim vi, quyê 

c)Báoc. 
thârn quyén gi 
Kiêm tra Tinh 

d) Phi h 
ho sa, ni dung 
Tr s0. 

.A 
Dieu 11. 

1.C.rcá 
cüa Tnrting ban 
phàn ánh lien q 
hôi, ai biêu Qu 

2. Phôi h 
tiêp nhn, xCr 1 
hôi, dai biêu Qu 

3. PhM h vó'i Ban Tip cOng dan tinE trong vic dO xuât vi vic, chuán b 
ho sa, nôi dung chucmg trInh lam viêc, phuc vu cho dai  biêu Quôc hi tiCp cOng 
dan tai Tru s&. 

Dieu 12. 

Is 

rách nhim cüa Win phOng Hi dng nhn dIn tinh 

1. C can bô, cOng chirc gia tham, phi hcrp tip cOng dan khi có yOu cu cia 
Tru&ng ban TiC' cOng dan tinh ye nhng vu viéc khiCu nai, tO cáo, kiên nghj, phân 
ánh lien quan dO thrc hin nhim vi, quyCn h?n  ca Hti dOng nhân dan tinE. 

2. Phi he. vói Ban Tip cOng dan tinh trong vic th11c hin các nhim vii 
tiOp nhn, xfr l khiêu nii, tO cáo, kiOn nghj, phãn ánh glri dOn Thu&ng tnrc Hi 
dOng nhân dan t h. 

3. Ph6i h vói Ban Tip cOng dan tinE trong vic d xut vii vic, chuCn bj 
ho sa, ni dung chuang trinh lam viêc, phic vi cho Thuô'ng tnrc Hi dOng nhan 
dan tinh tiOp cOng dan t?i  Tri s&. 

Diu 13. Track  nhiin cüa Ban Tip cong dan tinh 

1. B trI cn b, cOng chirc thuc hin viêc tip cOng dan, xfr l' khiu nai,  t 
cáo, kiên nghj, phãn ánh thu&ng xuyOn tai Tni s&. Giãi thIch, huàng dan cOng dan 
thi.rc hiên vic kliiOu nai, tO cáo, kiên nghi, phàn ánh dung quy djrih. Tnrmg hcp 
can thiOt, Ban TiOp cOng dan tinh d nghj các cd quan, dan vj CO liOn quan cir can 
b, cOng chirc thnm gia tiOp cong dan. 

2. Chü trI, phi hçip vâi Van phông Tinh üy, 11y ban Kiêrn tra Tinh üy, Ban 
Nôi chinh Tiiih Ey, Van phông Doàn di bieu QuOc hi, Van phông Hi dOng nhân 
dan tinh hoàc 6i ca quan, tO chiirc có lien quan chuân b vi vic, ni dung, 
chiicmg trInh I ar viêc, phuc vu Lãnh dao Tinh üy, Doàn dai bieu QuOc hi tinE, 
Thuing trirc H i dOng nhân dan tinh, LCnh do Uy ban nhân dan tinh tiCp cOng 
d dnh kr hoOd dt xuCt theo quy djnh. 
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3. Tip nhn, phân 1oi, xfr 1 don khiu nai, tt cáo, kin ngh, phàn ánh 
ducic tlêp nhân tnrc tlêp tai Tm so hoäc qua duang buu then hoãc do cac Ca quan, 
to chirc, ngirôi Co thám quyên chuyên den Uy ban nhân dan tinh. 

4.Theo dOi, don dc vic giái quy& ccia ca quan, t chirc, cá nhân có thm 
quyên dôi vri nhng don, vi vic khiêu nai,  tO cáo, kiên ngh, phan ánh do Uy ban 
nhan dan tinh chuyên den. 

5. Tong hgp tinh hInh, kêt qua cOng tác tip cOng dan ti Tn s&; báo cáo 
djnh k' va dt xuãt ca quan, tO chirc cO thârn quyên theo quy djnh, 

6. Chi tn t chtrc tip hoc phéi hcrp CáC co quan, ti chirc CO lien quan 
trong vic tiép, xr I' tnrông hcip nhiêu ngui khiêu nai,  to cáo, kiCn nghj, phãn 
ánh ye clng mt nti dung; phOi hçp vO Uy ban nhán dan cap huyn nai phát sinh 
vu viec khiêu nai,  tO cáo, kiên nghj, phân ánh v.n dng, thuyêt phiic hoc có bin 
pháp dê cOng dan trà ye dja phiiang. 

7. Phi hçrp vOi Ca quan chi.'rc nãng báo dam an ninE, trt tr vâ an toan cho 
Lanh do tinh, cOng chrc tham gia tiêp dan tai Tr s&, yêu câu ca quan chtrc näng 
xir 1 nguôi Co hành vi vi phm pháp iut, vi phm quy chê, ni quy tiêp cOng dan. 

Diu 14. Trch nhim cña Hi Nông dan Vit Nam tinh SOc Tráng 

1. Ciir can bô, cOng chrc tharn gia, phi hcrp tip cong dan khi có yêu cu 
ciia Tru&ng ban Tiêp cong dan tinE. 

2. Thrc hin vic vn dng nông dan chip hành nghiêm chinh quyêt djnh 
giâi quyét khiêu nai,  cuyët dnh xü 1 tO cáo cia có hiu 1irc pháp Iu.t ciia Co quan 
nhà nuO'c có thâm quyên. 

3. Phi hcrp tip cOng dan, giái quyt khiu ni, t cáo cüa nOrig dan theo 
Chi.rang trInh phOi hçp so 01/CTPH-UBND-I-fND ngày 17/3/2016 gia Uy ban 
nhân dan tinh vá Hi NOng dan tinE. 

Diu 15. Trách nhirn cila ccr quan Cong an 

COng an tinh chi do các dun vj nghip vii, Cong an thãnh pht Soc Trang và 
Cong an phuèng 3, thânh phO Soc Träng có trách nEim phôi hcrp vci Ban Tiêp 
cong dan tinh báo dam an ninh, trt tir và an toàn cho LanE dao tinE Va can bô, 
cOng chirc tiêp cong dan ti Trii s&, cO bin pháp x1r 1' kjp thai ngithi CO hành vi 
vi phm theo quy dInE  cOa pháp 1ut. 

Thu 16. Trách nhim cüa Báo SOc Trng, Pài Phát thanh và Truyn 
hInh Soc Tràng 

1. Thông tin kjp thai, chinh xác kt qua các k' tip cong dan cüa Lãnh d?o 
tinE trên các phuung tin thông tin di chOng; gop phân thrc hin hiu qua vic 
cong khai, minh bch trong cOng tác tiêp cOng dan, giãi quyt khiu ni, tO cáo. 

2. Phi hcp viii Ban Tip cOng dan tinE trong vic tuyen truyn vn dng, 
thuyt phic cOng an chap hãnh chfi truang, chinh sách cña Bang, pháp 1ut cüa 
tma flC. 

Diu 17. Trách nhim cüa Thu trlrông các s&, ban, ngành, Chü tich Uy 
ban nhãn dan các huyn, thj xã, thành ph6 và các co quan, thin vj khác 
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1. Cir c 
cüa Tnr&ng b 

2. Tri.rc t 
Thutmg 1rirc T 
do Uy ban nh 

3. Phi h 
dung thuc r 
Lãnh do tinh ti 

b, cong chirc tham gia, phôi hap tiêp cong dan khi có yêu câu 
Tiêp cOng dan tinh. 

p tharn gia hoäc cir ngtthi có thm quyn tham gia, phiic vy cho 
üy, di biêu Quôc hôi, Thiiè-ng tnrc Hi dOng nhân dan, Lãnh 

dan tinh tiêp cong dan. 

v&i Ban tip cOng dan tinh chun b dy dii h so, tài liu, ni 
vrc quán 1 cüa cci quan, don vj minE quãn I dê tham mini cho 
p cOng dan có hiu qua. 

Chtrong IV 

TO CHUC THT)C HI1N 

.x Dieu 18. 

Van phô 
phông Doàn di 
Viét Nam tinh 
có lien quan tro 
thirc hin Quy c 

.A Theu 19. 

DInhk' 
Uy ban nhân dâi 

.A Dieu 20. 

Trong qu 
mac hoc có nh 
ding các co qu 
ban nhân dan t  

rách nhiêm thwc hiên 

TinE üy, Üy ban Kim ti-a Tinh iy, Ban Nôi chInE Tirth i:iy, Van 
biêu QuOc hôi, Van phOng Hi dOng nhãn dan tinh, Hi NOng dan 
óc Trang, Ban Tiêp cong dan tinE, các ca quan, tO chñc, Ca nhân 

hot c1ng tip cOng dan ti Try s& có trách nhim triên khai, 
e nay. 

2 2 o ket Quy che. 
tháng và nàm, Ban Tip cOng dan tinh tham mini cho Lãnh ctao 

tinh tO chirc so kCt th'jc hiên Quy ché. 
2. 2 2 

ira doi, bo sung Quy che 

trInh thirc hiên Quy ch, nu phát sinE nhthig khó khãn, vu&ng 
ng ni dung không phü hap, Van phông Uy ban nhân dan tinE 
don v lien quan kp thèi trao dOi, xem xét tOng hap dê trinh Uy 

i sira dôi, bO sung cho phi hcrp./. 

TM. UY BAN NHAN DAN 
ciiU rricjl  

Trn Van Chuyn 
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