UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Poc lap - Tu do - Hanh phic
86:1844/QP-UBND Séc Trang, ngay 09 thdng 8 nam 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi bop tiép cong dan tai
Tru s¢ Tiép cong dan tinh Séc Tring

UY BAN NHAN DAN TiNH SOC TRANG

Cén ct Luét T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Can cir Luat Tiép céng dan ngay 25/11/2013;

Céan cr Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cta Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Luat Tiép cong dan;

Trén co s tiép thu y kién dong goép va thdng nhit clia céc co quan c6 lién
quan, xét dé nghj cia Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh Séc Tra ang

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop tiép cong dan
tai Tru s& Tiép cong dan tinh Séc Trang.

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Quyét dinh nay thay thé
Quyét dinh sé 12/QDP-UBND, ngay 18/01/2013 cua Uy ban nhéan dén tinh Soc
Trang vé viéc ban hanh Quy ché pho1 hop tlep cdng dan tai Tru so tlep cong dan
tinh Séc Trang.

Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Truéng ban Tiép céng dén
tinh, cac co quan tham gia t1ep cbdng dan tai Tru s Tiép coéng dan tinh, Thd trudng
cac s¢, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phé, céc c4
nhén, td chiic dén quan hé lam viéc tai Tru s tiép cong dan tinh chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Pieu 3;

- Thuémg truc Tinh Uy;

- Thudng truc HDND tinh;

- Boan DBQH tinh;

- Uy ban MTTQ VN tinh ST;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Chanh Vian phong va céc Phé Chanh VPUBND tinh;
- Ban TCD TW tai TPHCM va tai HN;

- Luu: HC, TD, NC.

Tran Van Chuyén



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
C TRANG Poe ldp - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Phéi  hop tiép cong dan tai
Tru sé Tlep cong dan tinh Séc Trang
uyét dinh s6 1844 /OP-UBND ngay 09 thdng 8 ndm 2016
ctia Uy ban nhén déan tinh Séc Trang)
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Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché ‘nay quy dinh mbi quan hé phéi hop céng tac gitta Van phong Tinh
uy, Uy ban Kiém tra Tinh ay, Ban Néi chinh Tinh ay, Van phong Poan dai bidu
Qudc héi, Vin phong Hoi déng nhan dan tinh, H91 Nong dén Viét Nam tinh Soc
Trang, Ban Tiép cong dén thubc Van phong Uy ban nhén dén tinh S6c¢ Trang (sau
day goi tat la Ban Tiep c6ng dén tinh), cac co quan, td chire, c& nhén c6 lién quan
trong hoat dong tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dén tinh Séc Tring (sau ddy
goi tat 1a Tru so).

Piéu 2. Pdi twgng ap dung

1. Van phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh Uy, Ban Noi chinh Tinh uy,
Vin phong Poan dai bidu Qubc hoi, Van phong Hoi déng nhan dén tinh, Hoi Néng
dan Viét Nam tinh Séc Trang, Ban Tiép cong dan tinh va cén b, cong chirc thude
cac c¢o quan, don vi néu trén dugc cir tham gia ti€p cdng dén tai Tru sd.

2. Co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dén hoat dong tiép céng dan tai
Tru so.

Piéu 3. Muc dich phoi hop

Viéc phdi hop gitta cac co quan tham gia tiép cong dén tai Tru sO nham dam
bao quy dinh cua phap luat vé tiép cong dén, phap luat v& Khiéu nai, T cdo va
cdc quy dinh c6 lién quan. Nang cao hi€u luc, hiu qua cong tac t1ep cong dén,
giai quyet khiéu nai, té cdo, kxen nghi, phan anh cua cong dan; tao didu kién thuén
lgi @& cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua phap luét.

Diéu 4. Nguyén tic phdi hop

1. Tuan tht theo quy dinh cta Luét tiép cong dén, Luat khiéu nai, Luét t&
c&0, cdc van ban quy pham phap ludt va cic quy dinh c6 lién quan; can cir chic
nang, nhién} vu cﬁa’méi co quan dé xac dinh cu thé pham vi, trach nhiém trong
cbng tac phoi hop ti€p céng dan tai Tru so.

2. Cén b0, cdng chirc thudc co quan, t5 chirc khi dugc phén cong tham gia
tiép cdng dan tai Tru s& phai d€ cao trach nhiém, phoi hop chit ché, kip thoi phu
hop véi yéu cau nhiém vu dugc giao, bao dam va nang cao hiéu qua tiép cong dén
tai Tru sa.




Chuong 11
NQI DUNG PHOI HOP

Piéu 5. Tiép, hwéng din cong din thuce hién quydn khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan &nh tai Tru s&

1. Ban Tigp cOng dén tinh lam nhiém vu thuodng truc tiép cong dan, bb tri
can bg, céng chirc tlep cong dan thudng xuyén trong céc ngay lam viéc va trong
truong hop dét cut. Thue hién viée tiép nhén, xir Iy théng tin, tai liéu lién quan
dén khiéu nai, t3 cdo, kién nghi, phan 4nh do cdng dan cung cip; nghién ciry, giai
thich cac quy dinh cia Dang, phap luit cia Nha nude c6 lién quan, hudng dan
céng dan thuc Hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén anh theo ding quy
dinh cua phap lut.

2. Vin phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh tty, Ban N6i chinh Tinh uy,
Vian phong Poan dai bidu Qubc hoi, Vin phong Hoéi déng nhan déan tinh, Hoi
Nong dan Viét Nam tinh Séc¢ Tréng cir dai dién ph01 hop cung Ban Tiép cong déan
tinh dé thuc hién viéc tiép cong dan thudmg xuyén khi cé yéu ciu ciia Trudng ban
Tiép cong dén tinh.

3. Pham wi tlep nhén, xur ly khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh ctia Ban

. cong dan tinh co trach nhlem phdi hop chit ché véi Van phong
Tinh tty, Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban Néi chinh Tinh ¢ tiy, Van phong Poan dai biéu
Quéc hdi, Van hong Hoi dong nhan dén tinh, Hoi Néng dén Viét Nam tinh S6c
Trang, Thanh tra|tinh, cdc co quan, td chire, don vi ¢6 lién quan trong viéc xur ly
mrong hop nhidujngudi cung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan dnh vé mét ndi dung.

2. Céc co quan, td chirc, don vi ¢6 lién ‘quan co trach nhiém cung cép thong
tin, tai heu co lién quan, phdi hop vdi Ban Tiép cong dan tinh 1am t6t cong tac van
dong, thuyét phue dé cong dan tro vé dia phuong.

Piéu 7. THO ong tin, bdo cdo trong cdng tic tiép cong dan, xir Iy don
1. Binh ky|hang thang, quy, nam, Ban Tlep cong dén tinh téng hop, bdo cdo

tinh hinh, két qualtiép cong dén tai Tru s& dén lanh dao Uy ban nhéan dén tinh (théng
qua Thanh tra tinh) va co quan, don vj tham gia, phdi hop tiép cong dan tai Tru so.

2.Ban Tié cdng dan tinh chiu trach nhiém quén Iy théng nhat théng tin, dir
lidu lién quan dén cdng tac tiép cong dan, xur ly don tai Tru s¢. Co quan, t6 chir,
cé nhén c6 nhu cfu khai théc, sir dung théng tin, tai lidu phai dugc sy ddng ¥ cia
Trudng ban Ti€p cdng dan tinh.

Diéu 8. Pi¢u hanh hoat ddng tai Tru s&




Truong ban Tiép céng dén tinh diéu hanh hoat ddng tai Tru so& thuc hién céc
nhiém vu:

1. True tiép theo doi, quan 1y va bé tri coéng chire thue hién tiép cong dan
thudng xuyén tai Tru sé.

2. Chu tri, ph01 hop véi cée co quan tham gia, phéi hop tiép cong dan tai

Tru s¢ trong viéc tiép, hudng din, tra 161 cong dan.

3. Chu tri, phbi hop voi cac co quan tham gia, phdi horp tiép cong dén tai
Tru s6 hodc co quan, t6 chire ¢o lién quan dé tham muu giup Thudng truc Tinh
ty, Poan dai biéu Quoc hoi, Thuong truc Hoi dong nhan dén tinh, Lanh dao Uy

ban nhén dan tinh tiép cong dén tai Tru sé.

4. Chu tri giao ban dinh ky hang thang v¢i céc co quan don vi tham gia,
phdi hop tiép cong dan tai Tru sd.

5. Quan ly sb sach, tai liéu va hé théng phan mém tiép cong dan tai Tru so.

_ 6. Chi tri, phoi hop véi co quan, t6 chirc, don vi cé lién quan va chinh

quyén dia phuong c6 bién phép hd trg cong dén trong trurdng hop cén thiet.

7. T6 chitc c¢dng tac hanh chinh, van thw, luu trit cia Ban Tiép céng dén va
bao vé Tru s6.

Chuwong 111

TRACH NHIEM (;I’JA ngc CO QUAN THAM GIA
TIEP CONG DAN TAI TRU SO

' Diéu 9. Trach nhiém chung ciia cic co quan, don vi tham gia, phéi hop
tiép cong dan tai Tru sé&
I. Thue hién ding quy trinh nghiép vu duoc 4p dung théng nhét tai Tru s6.

2. Phéi hgp chit ché voi Ban Tiép cong dén tinh trong qué trinh thuc hién
nhiém vu va chdp hanh nghiém tic ndi quy, quy ché ctia Tru sd.

3. Phéi hop hiéu qua véi Ban Tiép cong dan tinh khi xir ly trudng hO’p nhiéu
ngudi ciing khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh vé& mdt noi dung, céc vu viéc
phtrc tap, kéo dai.

Pi¢u 10. Trach nhiém cia Vin phong Tinh dy, Uy ban Kiém tra Tinh
iy, Ban NoOi chinh Tinh ay

1. Van phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh dy, Ban Noi chinh Tinh ty
phcn hop tiép cong dén, xir 1y don khleu nai, t6 céo, kién ngh1 phén anh véi Ban
Tiép céng dan tinh theo Cong vén s6 2939-CV/VPTU, ngay 25/8/2015 cua Van
phong Tinh uy vé y kién ctia Thudng truc Tinh Uy trong cbng tac tiép cong dan,
xu ly don.

2. Ban Noi chinh Tinh uy dai dién cho Véan phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra
Tinh ty chu tri phéi hop véi Ban Tiep cOng dén tinh trong viéc:

a) Tiép nhan don kl‘ueu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 lién quan dén
chirc ning, nhiém vy, quyén han cia Van phong Tinh ty, Ban Néi chinh Tinh Gy
va Uy ban Kiém tra Tinh uy.

(Ve



b) Xir 1y|don khiéu nai, t céo, kién nghi phan 4nh nhimg vén dé thugc
nhiém vu, quyép han cia cac Ban xdy dung Pang.

c) Bao cdo, dé xuat thu ly gial quyét nhimg vu viée khiéu nai, td céo thude
tham quyén gidi quyét cia Thudong true Tinh dy, Vin phong Tinh ty, Uy ban
Kiém tra Tinh &y, Ban Nbi chinh Tinh y.

d) Phéi hep véi Ban Tiép cong dén tinh trong viée dé xuft vu viée, chuén bj
hd so, ndi dung) chuong trinh 1am viée dé Thuong truc Tinh vy tiép cobng dan tai
Tru s6.

bidu 11.

1. Cr can by, cong chire gia tham, phbi hop tiép cbng dan khi ¢6 yéu ciu
ctia Trudng ban{ Tiép cong dén tinh vé nhimg vu viée khiéu nai, tb céo, kién nghi,
phan anh lién qpan dén thue hién nhiém vu, quyén han ctiia Poan dai bidu Quéc
hoi, dai biéu Qupc hdi.

2. Phéi hep voi Ban Tlep cong dén tinh trong viéc thuc hién cac nhiém vu
tiép nhan, xir ly K i8u nai, t8 céo, kién nghi, phan anh gii dén Poan dai biéu Qubc
héi, dat biéu Qubc hoi.

3. Phéi hgp vé6i Ban Tiép cong dan tinh trong viéc dé xuét vu viéc, chuan bi
hd so, ndi dung chuong trinh lam viéc, phuc vu cho dai biéu Qubc hoi tiép cong
déan tai Tru sé.

Dicu 12.

L. Cur cén|bg, cong chic gia tham, phdi hop txep cong dan khi c6 yéu ciu clia

Trudng ban Tiép cong dan tinh vé nhimng v viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
4nh lién quan dén thuc hién nh;em vu, quyen han cua Hoi dong nhén dan tinh.

- A - - ‘ - v sA A A
rach nhiém cda Vian phong Poan dai bigu Quoc hoi

rach nhiém cta Vin phong Hoi dong nhin dén tinh

hd so, noi dung,' chuong trinh lam viéc, phuc vu cho 'fhuémg tn_rc.Hc}i dbng nhan
dan tinh tiép co g dén tai Tru so.

Diku 13. ;L rach nhi¢m cita Ban Tiép cdng dén tinh

1. Bé trf cén b, cong chirc thue hién viée tiép cong dan, xtr Iy khiéu nai, té
céo, kién nghi, phan 4nh thudng xuyén tai Tru so. Giai thich, huéng dan céng dén
thuc hién viéc Qneu nai, t cdo, kién nghi, phan anh ding quy dinh. Trudng hop
can thiét, Ban Ti{ép cong dan tinh dé nghi cac co quan, don vi ¢é lién quan cr cén
b9, céng chirc tham gia tiép cong dan.

2. Chu tri ph01 hop v6i Van phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh 1y, Ban
Noi chinh Tinh Y5 Van phong Doan dai bidu Quéc hodi, Van phong Hbi ddng nhén
dan tinh hodc wéi co quan, td chiic ¢6 lién quan chuén bi vu viéc, néi dung,
chuong trinh lam viéc, phuc vu Lanh dao Tinh tuy, Doan dai biéu Qudc hdi tinh,
Thuong truc Ho déng nhan dén tinh, Lanh dao Uy ban nhéan dan tinh tiép céng
dan dinh k¥ hoag dot xuét theo quy dinh.




3. Tiép nhén, phan loai, xir ly don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh
dugc tiép nhan truc tlep tai Tru s& hodc qua dudng buu dién hoZc do cde co quan,
t6 chire, ngudi ¢6 thdm quyén chuyén dén Uy ban nhan dan tinh.

4. Theo dai, dén dbc viée giai quyet clia co quan, td chirc, ca nhan ¢6 thim
quyén ddi véi nhimg don, vu viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh do Uy ban
nhén dan tinh chuyén dén.

5. Téng hop tinh hinh, ket qua cdng tac t1ep cong dan tai Tru s&; bao céo
dinh ky va dét xuit co quan, t6 chirc ¢ thdm quyén theo quy dinh.

6. Chu tri td chire tiép hoac ph01 hop cac co quan, t chic ¢6 lién quan
trong viéc tlep, Xu Iy truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan
anh vé cung mét nfi dung; ph01 hop vé&i Uy ban nhan dén cap huyén noi phat sinh
vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh van dong, thuyét phuc hodc cd bién
phap dé céng dén trd vé dia phuong.

7. Phéi hop véi co quan chirc néng bao dam an ninh, trdt tu va an toan cho
Lanh dao tinh, cong chirc tham gia tiép dan tai Tru sd, yéu ciu co quan chirc nang
xir Iy ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap luat, vi pham quy ché, ndi quy tiép cong dan.

Diéu 14. Trach nhiém ciia Hoi Nong din Viét Nam tinh Séc Triing

1. Cir can bd, cbng chirc tham gia, phdi hop tiép cong dan khi ¢ yéu cau
cua Truong ban Tiép céng dén tinh.

2. Thuc hién viée van dong ndng dén chdp hanh nghiém chinh quyét dinh
giai quyeét khjép nai, quyét dinh x11 ly t6 céo d4 cé hi€u luc phap ludt cia co quan
nha nudc cb thdm quyén.

3. Phéi hop tiép cong dén, giai quyét khidu nai, t céo cia néng dan theo
Chuong trinh phoi hop so6 01/CTPH-UBND-HND ngay 17/3/2016 gilta Uy ban
nhén dan tinh va Hé1 N6ng dén tinh.

Piéu 15. Trach nhiém ciia co quan Cong an

Céng an tinh chi dao céc don vi nghiép vu, Céng an thanh phé Séc Tring va
Cong an phudng 3, thanh phé Séc Trang c6 trach nhi€m phoi hop véi Ban Tiép
cbng dén tinh bado dam an ninh, trdt tu va an toan cho Lanh dao tinh va can bd,
céng chuc ti€p cong dan tai Tru sd, ¢d bién phap xur ly kip thdi nguoi ¢d hanh vi
vi pham theo quy dinh cta phap luét.

Diéu 16. Trach nhiém cia Bdo Séc Tring, Pai Phét thanh va Truyén
hinh Sée Tring

1. Théng tin kip thoi, chinh xac két quéa cac ky tiép cong dan cua Lanh dao
tinh trén cdc phuong tién théng tin dai ching; gop phan thuc hién hiéu qua viéc
cong khai, minh bach trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo.

2. Phéi hop vdi Ban Tlep cong dan tinh trong viéc tuyén truyen van dong,
thuyét phuc cong dén chap hanh chu truong, chinh sdch cua Pang, phap luét cia
Nha nuoc.

Pidu 17. Trach nhiém ciia Thi trudng cdc s&, ban, nganh, Chia tich Uy
ban nhéin din cic huyén, thi xi, thanh phd va céc co quan, don vi khic




1. Ct ca

b6, cong chirc tham gia, phéi hop tiép cong dan khi cé yéu ciu

cua Trudng b Tlep cong dan tinh.
2. Truc t ep tham gia hodc cir ngudi co thim quyén tham gia, phuc vu cho

dung thudc 11
Lanh dao tinh ti

Diéu 18.
Van phon
phong Poan dai
Viét Nam tinh S6
co lién quan tro
thuc hién Quy cl
Piéu 19.
‘ Dinh ky 0
Uy ban nhéan dar
bidu 20.

Trong qu3

méc hodc ¢6 nh

cung céc co quaJ
ban nhan dan tin|

uy, dai bxeu Quéc hoi, Thudng truc Hoi dong nhén dan, Lanh
dan tinh tiép c6ng dén.
véi Ban tiép cong dén tinh chuin bj déy da hé’ so, tai liéu, ndi
vuc quan ly cia co quan, don vi minh quan ly dé tham muu cho
p cong dén cé hiéu qua.

Chuong IV
TO CHU'C THUC HIEN

rach nhiém thye hién

g Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban Noi chinh Tinh dy, Van
biéu Qubc hdi, Vén phong Hoi dbng nhan dan tinh, H1 Néng dén
oc Trang, Ban Tlep céng dan tinh, cic co quan, t5 chirc, cd nhan
ng hoat dong tlep cong dén tai Tru so cé trach nhiém trién khai,
hé nay.

$o két Quy ché.

6 thang va ném, Ban Tiép cong dan tinh tham muu cho Lanh dao
tinh t8 chirc so két thuc hidn Quy ché.

$ira dbi, bd sung Quy ché

| trinh the hién Quy ché, néu phét sinh nhimg kh¢ khan, vudng
[rng ndi dung khéng phu hop, Van phong Uy ban nhén dén tinh
1, don vi lién quan kip thoi trao ddi, xem xét tong hop dé trinh Uy
h stra ddi, bd sung cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
_CHU TICH

Tran Vin Chuyén
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